Portuguese Fact Sheet

O SERVICO NACIONAL DE SAUDE - L.L. MEDICAL CARE LTD (AGARWAL &
AGRAWAL PRACTICE)

Este folheto explica como o Servico Nacional de Saude (NHS) funciona no Reino Unido.

O Servico Nacional de Saude presta cuidados de saide no Reino Unido e é financiado pela
tributacdo. Os requerentes de asilo tém direito a aceder aos cuidados do NHS enquanto o
seu pedido ou recursos estao sendo considerados. Vocé precisa de um formulario HC2,
entregue pelo Servico Nacional de Apoio ao Asilo (NASS), ou disponiveis em farmacias, para
receber medicamentos gratuitos, tratamento dentario, exames oftalmoldgicos e alguns
oculos.

Nenhuma das pessoas que trabalham para o SNS, incluindo médicos, enfermeiros e
intérpretes, vai passar em qualquer informacgdo sobre vocé para qualquer outra pessoa ou
organizacdo sem a sua permissao. Todos os cuidados médicos sao confidenciais e nao
afectarao a decisao sobre o seu pedido de asilo.

COMO FACO PARA CONSEGUIR AJUDA COM A MINHA SAUDE ?

Se estiver doente ou preocupado com a sua saude ou a saude de alguém na sua familia,
vocé deve ir ver seu médico local, chamado de Clinica Geral (GP). clinica do GP é chamado
de cirurgia ou de um Centro de Salde.

Vocé deve se registrar com um GP, logo que possivel, para que vocé pode obter cuidados
médicos, se vocé precisar dele. Para se inscrever vocé tera de dar o seu nome, data de
nascimento, endereco e nimero de telefone, se vocé tiver um. O seu assistente social, que
0 ajudou a se mudar para o seu alojamento, vai saber os arranjos locais para registrar.

Alguns GPs pedem a todos os novos pacientes que facgam um exame de saude. Isto ira
normalmente ser efectuada por uma enfermeira. E importante que vocé va para esta
nomeacao, mesmo se vocé esta bem.

Se uma pratica ndo vai registra-lo, vocé pode pedir a cuidados primarios confianca local
para atribuir-lhe uma pratica.

COMO FACO UMA NOMEACAO?

Antes de visitar seu médico ou um dos enfermeiros na cirurgia, vocé geralmente precisa
fazer uma consulta pessoalmente, por telefone (020) 8539 2858 ou através de Servigos
Online, a partir deste enderego;

https://patient.emisaccess.co.uk/Account/Login?useridpanel=1

Vocé pode pedir para ver um médico ou uma enfermeira do sexo masculino ou feminino,
embora isso nem sempre seja possivel.

Talvez vocé precise esperar alguns dias para uma consulta ndo urgente. Se vocé acha que
precisa ver o médico, diga urgentemente ao recepcionista quando fizer a consulta, e vocé
sera visto nesse dia, se for o caso. Se 0 médico achar que estd muito doente para ir a
cirurgia, ele / ela pode visita-lo em casa.

As consultas com o médico serdo de cinco a dez minutos. Vocé precisa fazer um
compromisso separado para cada membro da familia que deseja ver o médico.
Certifique-se de que vocé chega a tempo para sua consulta e, se ndo conseguir comparecer
em seu compromisso, certifique-se de cancela-lo.
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E SE EU NAO FALAM INGLES?

Se vocé precisar de um intérprete, deve dizer ao recepcionista quando fizer a nomeacao.
Diga ao pessoal que lingua vocé fala e eles vao reservar um intérprete para vocé ou ter um
intérprete ao telefone. E importante que vocé e o médico se entendam para que ele / ela
pode fazer um diagndstico preciso do seu problema.

QUEM MAIS TRABALHA COM MEU GP?

Os enfermeiros sao altamente treinados no Reino Unido. Eles cuidam de muitas
necessidades de saude, incluindo vacinacdo, aconselhamento sobre contracepgao, doencas
crénicas, como a diabetes e pode dar conselhos gerais de salde.

Parteiras cuidar de mulheres gravidas e seus bebés recém-nascidos. Cuidados antes do
nascimento do bebé é chamado de "pré-natal" e depois do nascimento 'pos-natal'.

Os visitantes de salde sao enfermeiros que se especializam no atendimento de criangas e
suas familias e para ajudar as pessoas a ficar saudavel. Eles podem vir visita-lo em sua
casa.

E SE EU PRECISAR DE CONSULTAR UM ESPECIALISTA MEDICO?

Seu GP normalmente ira fornecer a maior parte da sua saude e ira decidir se vocé precisa
ver um médico especialista (consultor), ou se vocé precisa ir para o hospital. Todos no
Reino Unido tem de esperar para ver esses médicos especialistas.

O hospital vai escrever para vocé com detalhes de sua nomeacao.

Vocé deve contactar o hospital se precisar de um intérprete para estar presente na sua
nomeagao.

Consultas hospitalares podem as vezes ser em hospitais alguma distancia de onde vocé
mora, embora vocé pode obter ajuda com custos de viagem se vocé tiver um HC2.

PACIENTE REGISTROS MANTIDOS.

Se tiver sido dado um paciente Held Record (Livro Azul), por favor, tome isso com vocé toda
vez que vocé tem uma consulta com o médico ou enfermeiro. As informagdes contidas
neste livro é para si e para os funcionarios do NHS. Ninguém mais tem o direito de ler este
livro.

QUEM MAIS PODE ME AJUDAR?

MEDICAMENTOS

Se o seu médico quiser que tome medicamentos que ele / ela vai escrever-lhe uma receita.
Tome a prescrigao a uma farmacia ou um quimico loja. Para obter receitas médicas
gratuitas, é necessario o formulario HC2. O farmacéutico pode dar conselhos sobre o
tratamento de problemas de salde menores. Alguns medicamentos podem ser comprados
na farmacia sem receita médica, incluindo alguns analgésicos e medicamentos para a tosse.

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

Se vocé tem um problema com os dentes vocé deve consultar um dentista. Para receber
NHS tratamento dentario que vocé precisa se registrar com um dentista. Se tiver
dificuldade em registrar com um dentista, contacte o NHS Direct, ou o Primary Care Trust
local.
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EYESIGHT

Se vocé precisar de seu teste olhos ou precisar de 6culos novos (espetaculos) fazer uma
nomeagao para ver um oftalmologista. Eles tém lojas na maioria dos centros das cidades.
O formulario HC2 cobre o custo dos exames oftalmoldgicos e alguns dculos: pedir ao
oftalmologista sobre isso.

GP EXTENDED SERVICES - PARA QUANDO A CIRURGIA ESTA FECHADA

Para compromissos de fim de semana, visite nossa
http://www.walthamforestccg.nhs.uk/ourwork/evening-and-weekend-gp-appointments-now-
available-to-waltham-forest-residents.htm

O QUE FAZER EM EMERGENCIA

Em caso de emergéncia, se vocé ou alguém com vocé ficar gravemente doente e ndo pode
esperar até a cirurgia do GP estar aberta, vocé pode telefonar 999 (sem custo) para uma
ambulancia ou ir ao Departamento de Acidentes e Emergéncias do seu hospital local. No
entanto, este servico é apenas para emergéncias. Nao use o Departamento de Acidentes e
Emergéncias para problemas médicos menores.

Detalhes de contato para GP ou equipe local de saude de asilo;

L.L. Medical Care Ltd (Pratica Agarwal & Agrawal)
Centro de saude de Langthorne

Langthorne Road, Leytonstone,

Londres, E11 4HX

Numero de telefone: (020) 8539 2858

Numero de fax: (020) 8539 3865

Site: http://www.lImedicareagarwal.co.uk/




