Albanian Version

POLITIKA E PRIVATIZIMIT TE DPPP-sé ME LL MEDICAL
CARE LTD (AGARWAL DHE PRAKTIKA AGRAWAL)

Kjo politiké e privatésisé pércakton se si pérdor dhe LL Medical Care Ltd (
Agarwal & Agrawal Practice)

DR S AGARWAL & DRV AGRAWAL
Langthorne Qendra Shéndetésore
13 Rruga Langthorne
Leytonstone

E11l 4HX

TEL: 020 8539 2858

FAX: 020 8539 3865

Ne e kuptojmeé se sa e réndésishme éshté gé té mbani té dhénat tuaja
personale té sigurta dhe té sigurta dhe e marrim kété shumeé seriozisht.
Ne kemi ndérmarré hapa pér té siguruar qé informacioni juaj personal
té mbrohet né ményrén meé té miré té€ mundshme dhe ne e rishikojmé
kéteé rregullisht.

Ju lutemi lexoni me vémendje kété njoftim pér privatési ('Njoftim pér
privatési'), pasi ai pérmban informacione té réndésishme pér ményrén
e pérdorimit té informacionit personal dhe shéndetésor qé mbledhim
né emrin tuaj.

1. PSE JEMI PERDORIM KETE NJOFTIM PER PRIVATIE

Na kérkohet t'ju ofrojmé kété Njoftim pér Privatési me ligj. Ajo shpjegon se si ne
pérdorim informacionin personal dhe té kujdesit shéndetésor gé mbledhim,
ruajmé dhe mbajmé pér ju. Nése jeni té paqarté pér ményrén se si ne
pérpunojmé ose pérdorim informacionin tuaj personal dhe té kujdesit
shéndetésor, ose keni ndonjé pyetje né lidhje me kété Njoftim pér Privatési ose
ndonjé ¢éshtje tjetér né lidhje me informacionin tuaj personal dhe té kujdesit
shéndetésor, atéheré kontaktoni Zyrtarin pér Mbrojtjen e té Dhénave
(detajet mé poshté) .;

Ligji thoté:

e Ne duhet t'ju njoftojmé pse mbledhim informacione personale dhe
shéndetésore pér ju;

e Ne duhet t'ju njoftojmé se si pérdorim ndonjé informacion personal dhe /
ose shéndetésor gé mbajmé pér ty;

e Ne duhet t'ju informojmé né lidhje me até qé b&mé me té;
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e Ne duhet t'ju tregojmé pér até me té cilin e ndajmé ose e kalojmé até dhe
pérse; dhe

e Dubhet t'ju njoftojmé se sa kohé mund ta mbajmé.

2. ZYRTARI I MBROJTJES SE TE DHENAVE

Zyrtari pér Mbrojtjen e té Dhénave né Kirurgji éshté Dr B Agrawal Ju mund t'i
kontaktoni ata né kirurgji nése:

e Ke ndonjé pyetje né lidhje me ményrén se si mbahen té dhénat tuaja;
e Nése keni nevojé pér gqasje né informacionin tuaj ose nése doni té béni njé
ndryshim né informacionin tuaj;

e Nése déshironi té béni njé ankesé pér ndonjé gjé gé ka té béjé me
informacionin personal dhe shéndetésor gé ne mbajmé pér ju;

e Ose ndonjé pyetje tjetér lidhur me kété Politiké dhe té drejtat tuaja si
pacient.

3. RRETH SHBA

Ne, né LL Medical Care Ltd. gjendet né Qendrén Shéndetésore Langthorne . E11
4HX, jané njé Kontrollues i t¢ Dhénave pér informacionin tuaj. Kjo do té thoté
gé ne jemi pérgjegjés pér mbledhjen, ruajtjen dhe trajtimin e informacionit tuaj
personal dhe té kujdesit shéndetésor kur regjistroheni me ne si pacient.

Mund té keté raste kur ne gjithashtu pérpunojmé informacionin tuaj. Kjo do té
thoté gé ne e pérdorim até pér njé qgéllim té caktuar dhe, prandaj, né ato raste

mund té jemi edhe pérpunues té té dhénave . Qéllimet pér té cilat ne i
pérdorim informacionet tuaja jané té pércaktuara né kété Njoftim pér Privatési.

4. INFORMATAT JEMI NGA JU

Informacioni gé mbledhim prej jush do té pérfshijé:

e Detajet e kontaktit (si emri dhe adresa juaj e emailit, duke pérfshiré
vendin e punés dhe detajet e kontaktit té€ punés);

e Detajet dhe numrat e kontakteve té té aférmit tuaj;

e Vargu juaj i moshés, gjinia, pérkatésia etnike;
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e Detaje né lidhje me historiné tuaj mjekésore;
e Arsyeja pér vizitén tuaj né Kirurgjing;

Shénimet mjekésore dhe detajet e diagnozés dhe konsultimet me mjekét tané
dhe profesionistét e tjeré shéndetésoré brenda Kirurgjisé té pérfshiré né kujdesin
tuaj shéndetésor direkt.

5. INFORMACION RRETH JU NGA TE TJERET

Ne gjithashtu mbledhim informacion personal rreth jush kur na éshté dérguar
nga té méposhtmet:

« Njé spital, njé konsulent ose ndonjé profesionist tjetér mjekésor ose
shéndetésor ose ¢do person tjetér i pérfshiré né kujdesin shéndetésor té
pérgjithshém.

6. REGJISTRIMI I PERMIRESIMIT TUAJ

Regjistrimi i kujdesit tuaj pérmbledhés éshté njé regjistér elektronik i historisé
suaj té kujdesit shéndetésor (dhe informacione té tjera relevante personale) gé
mbahen né njé bazé té dhénash kombétare té shénimeve shéndetésore té ofruar
dhe lehtésuar nga NHS England.

Ky rekord mund té ndahet me profesionisté té tjeré té kujdesit shéndetésor dhe
shtesat né kété rekord mund té béhen edhe nga profesionistét e kujdesit
shéndetésor pérkatés dhe organizatat e pérfshira né kujdesin tuaj shéndetésor
direkt.

ju mund té keté té drejté té kérkojé gé ky rekord té mos ndahet me kédo gé nuk
éshté i pérfshiré né ofrimin e kujdesit tuaj té drejtpérdrejté shéndetésor. Nése
déshironi té pyesni mé tutje pér té drejtat tuaja né lidhje me mos ndarjen e
informacionit mbi kété regjistrim atéheré ju lutemi kontaktoni Zyrtarin pér
Mbroijtjen e té Dhénave. Pér té& mésuar mé shumé rreth pérdorimit mé té gjeré té
informacionit personal konfidencial dhe pér té regjistruar zgjedhjen tuaj pér té
zgjedhur nése nuk déshironi gé té dhénat tuaja té pérdoren né kété ményré, ju
lutemi vizitoni https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out-

programme .
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shénim nése zgjedh té zgjedhésh, mund té pranosh qgé té dhénat e tua té
pérdoren pér géllime specifike. Megjithaté, nése jeni té kénaqur me kété
pérdorim té informacionit, nuk keni nevojé té béni asgjé. Sidogofté, mund té
ndryshoni shiritin tuaj né ¢do kohé.

7. KUSH MUND TE OFNISEMI INFORMACIONET
PERSONALE TE JU, DHE PYJA

Sa heré gé pérdorni njé shérbim shéndetésor ose shérbimi pér kujdesin, si¢ éshté
ndjekja e aksidentit dhe emergjencés ose pérdorimi i shérbimeve té kujdesit té
komunitetit, mblidhen informacione té réndésishme rreth jush pér té siguruar gé
ju té merrni kujdesin dhe trajtimin mé té miré té mundshém. Ky informacion
mund t'u kalojé organizatave té tjera té miratuara ku ka bazé ligjore, pér té
ndihmuar né planifikimin e shérbimeve, pérmirésimin e kujdesit, hulumtimin né
zhvillimin e trajtimeve té reja dhe parandalimin e sémundjes. E gjithé kjo
ndihmon né provimin e kujdesit mé té miré pér ju dhe familjen tuaj dhe brezat e
ardhshém. Megjithaté, si¢ shpjegohet né kété njoftim pér privatési, informacionet
konfidenciale né lidhje me shéndetin dhe kujdesin tuaj pérdoren vetém né kété
ményré kur lejohet nga ligji dhe nuk do té pérdoreshin kurré pér ndonjé géllim
tjetér pa pélgimin tuaj té qarté dhe té garté.

Ne mund té kalojmé informacionin tuaj personal tek njerézit ose organizatat
vijuese, sepse kéto organizata mund té kérkojné informacionin tuaj pér t'i
ndihmuar ata né sigurimin e nevojave tuaja té kujdesit shéndetésor direkt.
Prandaj, mund té jeté e réndésishme gé ata té jené né gjendje té marrin
informacionin tuaj né ményré gé té sigurojné gé ata té€ mund té ofrojné
shérbimet e tyre pér ju:

e Profesionistét e spitalit (si mjekét, konsulentét, infermierét, etj);

e Doktoré té tjeré;

e farmacistét;

e Infermieret dhe profesionistét e tjeré té kujdesit shéndetésor;

e dentistét;

e (Cdo person tjetér gé éshté i pérfshiré né ofrimin e shérbimeve qé lidhen
me kujdesin shéndetésor té pérgjithshém, duke pérfshiré edhe
profesionistét e shéndetit mendor.
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8. NJEREZIT TJERA KUSH JEMI INFORMACIONET TUAJ

komisionerét;

Grupet e Komisioneve Klinike;
Autoritetet lokale;

Shérbimet shéndetésore té komunitetit;

Cdokush gé ju keni dhéné pélgimin tuaj, pér té paré ose marré té dhénat
tuaja, ose pjesé té regjistrimit tuaj. Ju lutem vini re , né qofté se ju
jepni njé person ose organizaté tjetér pélgimin pér té hyré né
dosjen tuaj, ne duhet t'ju kontaktojmé pér té verifikuar pélgimin
tuaj para se té lIéshojmé até rekord. Eshté e réndésishme qé té
jeni té qarté dhe té kuptoni se sa dhe cilat aspekte té regjistrimit
tuaj ju japin pélgimin pér t'u zbuluar.

Qasja e zgjeruar - ne ofrojmé shérbime té aksesit té€ zgjatur pér
pacientét tané, qé do té thoté gé ju mund té pérdorni shérbimet
mjekésore jashté orarit toné té zakonshém té punés. Né ményré gé t'ju
ofrojmé kété shérbim, ne kemi aranzhime formale me grupin e
Komisioneve Klinike dhe me praktika té tjera me té cilat praktika té
caktuara kryesore " shpérndarés” ofrojné kété shérbim né emér toné pér
ju si pacient pér té hyré jashté orarit té punés. Kjo do té thoté, kéto
praktika kyce " shpérndarés” do té duhet té kené qasje né dosjen tuaj
mjekésore pér té gené né gjendje t'ju ofrojné shérbimin. Ju lutemi vini re
gé té siguroheni gé kéto praktika té jené né pérputhje me ligjin dhe té
mbrojné pérdorimin e informacionit tuaj, ne kemi marréveshje shumé té
fugishme pér ndarjen e té dhénave dhe aranzhime té tjera té qarta pér té
siguruar gé té dhénat tuaja mbrohen gjithmoné dhe pérdoren vetém pér
ato géllime.

Nxjerrja e té dhénave nga Grupi i Komisioneve Klinike - Grupi i
komisioneve klinike heré pas here nxjerr informacion mjekésor rreth jush,
por informacioni gé ua kalojmé atyre pérmes sistemeve kompjuterike nuk
mund t'ju identifikojé. Ky informacion ju referohet vetém népérmijet njé
kodi qé vetém praktika juaj mund té identifikojé ( pseudononimizohet ).
Kjo, pra, ju mbron nga té gjithé ata gé mund té kené akses né kété
informacion né Komisionere Grupit Klinike nga ndonjéheré duke
identifikuar ju si njé rezultat i paré informacionin mjekésor dhe ne kurré
nuk do t'u dhéné atyre informacionin gé do té mundésonte gé ata té
béjné kété.
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Pér géllime té respektimit té ligjit, p.sh. Policia, Solicitorét, Kompanité e
Sigurimeve;

9. INFORMATA TE ANONIMIZUARA

Ndonjéheré ne mund té japim informacione pér ju né njé formé té anonimituar .
Nése e b&jmé kété, atéheré asnjé nga informacionet gé japim pér ndonjé parti
tjetér nuk do té identifikojé ty si njé individ dhe nuk mund té gjykohet tek ju.

10. TE DREJTAT TUAJA SI PACIENTE

Ligji ju jep té drejta té caktuara pér informacionin tuaj personal dhe té kujdesit
shéndetésor gé ne e kemi, si¢ tregohet mé poshté:

AKSESI DHE KERKESAT E HYRJES SE SUBJEKTIT

Ju keni té drejté té shihni se ¢faré informacioni gé ne mbajmé pér ju dhe
té kérkoni njé kopje té kétij informacioni.

nése ju déshironi njé kopje té informacionit gé ne mbajmé pér ju, ju
lutemi t'i dérgoni email Zyrtarit pér Mbrojtjen e té€ Dhénave. Ne do té
japim kété informacion falas, megjithaté, né disa rrethana té kufizuara
dhe té jashtézakonshme , ne duhet té b&mé njé pagesé administrative
pér cdo kopje shtesé nése informacioni i kérkuar éshté i tepruar, kompleks
ose i pérséritur . Ne kemi njé muaj pér t'ju pérgjigjur dhe ju japim
informacionin gé ju kérkoni. Ne do té kérkojmé, pra, gé cdo kérkesé .

Nése béni béni me shkrim dhe na éshté béré e qarté se c¢faré dhe sa
informata ju kérkon.

QASJA ONLINE

Ju mund té na kérkoni nése déshironi té keni gasje né internet né dosjen
tuaj mjekésore. Megjithaté, do té keté protokolle té caktuara gé duhet té
ndjekim pér t'ju dhéné gasje né internet, duke pérfshiré pélgimin me
shkrim dhe prodhimin e dokumenteve gé vértetojné identitetin tuaj.

Ju lutem vini re se kur ju japim akses né internet, pérgjegjésia éshté e
juaja pér té siguruar gé ju mbani té dhénat tuaja té sigurta dhe té sigurta
nése nuk déshironi gé ndonjé palé e treté té fitojé akses.
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e KORRIGJIIM
Ne duam té sigurohemi gé informacioni juaj personal éshté i sakté dhe i
pérditésuar. Ju mund té na kérkoni gé té korrigjoni ¢do informacion gé
mendoni se éshté i pasakté. Eshté shumé e réndésishme gé té siguroheni
gé té na thoni nése detajet e kontaktit tuaj, duke pérfshiré numrin tuaj té
telefonit celular, kané ndryshuar.

e HEQJA
Ju keni té drejté té kérkoni gé informacioni juaj té higet, por nése
kérkojmé gé ky informacion té na ndihmojé né ofrimin e shérbimeve té
duhura mjekésore dhe diagnozén pér kujdesin tuaj shéndetésor, atéheré
hegja mund té mos jeté e mundur.

o KUNDERSHTIMI
Ne nuk mund ta ndajmé informacionin tuaj me askénd tjetér pér njé qéllim
gé nuk lidhet drejtpérdrejt me shéndetin tuaj, p.sh. kérkime mjekésore,
géllime edukimi etj. Ne do t'ju kérkojmé pélgimin tuaj pér ta béré kété
megjithaté, ju keni té drejté té kérkoni gé Informacioni juaj personal dhe
ai i kujdesit shéndetésor nuk ndahet nga Kirurgjia né kété ményré. Ju
lutemi shénoni seksionin e informacionit t& anonimituar né kété Njoftim
pér privatési.

e TRANSFERIMI
Ju keni té drejté té kérkoni gé informacioni juaj personal dhe / ose kujdesi
shéndetésor té transferohet né njé formé elektronike (ose formé tjetér) né
njé organizaté tjetér, por ne do té kérkojmé pélgimin tuaj té qarté pér ta
béré kété.

11. PALET E TRETE TE EMERUAR PER REGJISTRIN TUAJ
MJEKESOR

Ndonjéheré ne regjistrojmé informacione pér palét e treta gé pérmenden nga ju
gjaté cdo konsultimi. Ne jemi té detyruar té sigurohemi gé ne gjithashtu ta
mbrojmé té drejtat e palés sé treté si individ dhe té sigurojmé gé referencat ndaj
atyre gé mund té shkelin té drejtat e tyre pér konfidencialitet, té higen pérpara
se té dérgojmé ndonjé informacion tek ndonjé palé tjetér duke pérfshiré edhe
veten tuaj . Palét e treta mund té pérfshijné: bashkéshortét, partnerét dhe
anétarét e tjeré té familjes
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12. SI PERDORET INFORMATAT PER JU

Ne pérdorim informacionin tuaj personal dhe té kujdesit shéndetésor né ményrat
e méposhtme:

Kur ne duhet té flasim ose té kontaktojmé mjekét, konsulentét, infermierét
ose ndonjé profesionist tjetér mjekésor / shéndetésor ose organizaté gjaté
kohés sé diagnozés ose trajtimit tuaj ose né kujdesin shéndetésor;

Kur na kérkohet nga Ligji qé t'ua dorézojmé informatat tuaja ndonjé
organizate tjetér, si¢ éshté policia, me urdhér té gjykatés, avokatét ose
zbatimi i emigracionit.

Ne kurré nuk do té kalojmé né té dhénat tuaja personale pér kédo gé
nuk ka nevojé pér té ose nuk ka té drejté né té, pérvec nése na jepni
PéEélgimin e qarté pér ta béré kéte.

13. JUSTIFIKIMI JURIDIK PER Mbledhjen dhe
pérdorimin e informacionit tuaj

Ligji thoté se ne kemi nevojé pér njé bazé ligjore pér té trajtuar
informacionin tuaj té humbur dhe té kujdesit shéndetésor;

KONTRATES

Ne kemi njé kontraté me NHS England pér té ofruar shérbime
shéndetésore pér ju. Kjo kontraté parashikon gé ne jemi nén njé
detyrim ligjor pér té siguruar gé ne té ofrojmé shérbime mjekésore
dhe shéndetésore pér publikun.

PELQIMIT

Ndonjéheré ne gjithashtu mbéshtetemi né faktin g€ na jepni pélgimin
pér té pérdorur informacionin tuaj personal dhe até shéndetésor né
ményré gé té mund té kujdesemi pér nevojat tuaja shéndetésore.

Ju lutem keni parasysh gé ju keni té drejté té térhigni pélgimin né
cdo kohé nése nuk déshironi t& merrni shérbime nga ne.

KUJDESI NEVOJSHME

Sigurimi i kujdesit shéndetésor té duhur, kur éshté e nevojshme. Ligji
i referohet késaj si "mbrojtje té interesave tuaja vitale", ku ju mund
té jeni né gjendje gé té mos jeni né gjendje té pranoni.
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e LIGII
Ndonjéheré Ligji na obligon gé t'i japim informatat tuaja njé
organizate (shih mé lart).

14. KATEGORITE SPECIALE

Ligji thoté se informatat personale pér shéndetin tuaj bien né njé kategori té
vecanté té informacionit sepse éshté shumé e ndjeshme. Arsyet gé mund té na
japin té drejtén pér té pérdorur dhe pérpunuar informacionin tuaj mund té jené si
mé poshté:

INTERESI PUBLIK :

Ku mund té kemi nevojé té merremi me té dhénat tuaja personale kur
konsiderohet té jeté né interesin publik. Pér shembull, kur ka njé shpérthim té
njé sémundje specifike dhe ne duhet té kontaktojmé pér trajtim, ose ne duhet té
kalojmé informacionin tuaj tek organizatat pérkatése pér té siguruar gé€ ju té
merrni késhilla dhe / ose trajtim;

e PELQIMI;
Kur na jep pélgimin;

e INTERES VITAL;

Nése jeni té paafté pér té dhéné pélgimin dhe ne duhet té pérdorim
informacionin tuaj pér té mbrojtur interesat tuaja jetésore (p.sh. nése keni
pasur aksident dhe keni nevojé pér trajtim emergjent);

e MBAJTJA E KERKESES ;
Nése kemi nevojé pér informacionin tuaj pér té mbrojtur njé kérkesé ligjore
kundér nesh nga ju ose nga njé palé tjetér;

e OFRUAR ME KUJDES MEDICINALE :
Ku kemi nevojé pér informacionin tuaj pér t'ju ofruar shérbime mjekésore dhe
shéndetésore

15. Sa kohé ne mbajmé informacionin tuaj personal

Ne e konsiderojmé me kujdes ¢do informacion personal gé ruajmé pér ju, dhe ne
nuk do t& mbajmé informacionin tuaj pér mé shumé se sa éshté e nevojshme pér
géllimet e pércaktuara né kété Njoftim pér Privatési.

16. NESE ENGLISH NUK ESHTE GJUHA E PARE

Nése anglishtja nuk éshté gjuha juaj e paré ju mund té kérkoni njé pérkthim té
kétij njoftimi pér privatési. Ju lutemi kontaktoni Zyrtarin pér Mbrojtjen e té
Dhénave.
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17. ANKESAT

Nése keni ndonjé shqgetésim né lidhje me ményrén se si i trajtoni té dhénat tuaja
personale ose keni njé ankesé pér até gé po b&jmé, ose si kemi pérdorur ose
kemi trajtuar informacionin tuaj personal dhe / ose shéndetésor, atéheré
kontaktoni Zyrtarin pér Mbrojtjen e té€ Dhénave.

Megjithaté, ju keni té drejté té ngrini ndonjé shhttps://ico.org.uk/ getésim
ose ankesé me rregullatorin e informacionit né Mbretériné e Bashkuar, né Zyrén
e Komisionerit té Informacionit:.

18. Faqja joné e internetit

E vetmja fage e internetit e kétij njoftimi pér privatési zbatohet pér fagen e
internetit té kirurgjisé. Nése pérdorni njé lidhje né ndonjé fage tjetér nga fagja e
internetit e Kirurgjisé atéheré do t'ju duhet té lexoni njoftimin pérkatés té
privatésisé. Ne nuk marrim pérgjegjési (ligjore apo tjetér) pér pérmbaijtjen e
fageve té tjera.

19. EOKIES

Faqgja e internetit e Surgery pérdor cookies. Pé&r mé shumé informacion rreth
cookies gé pérdorim dhe si i pérdorim ato, ju lutemi shihni Politikén toné té
Cookies.

20. SIGURIA

Ne marrim seriozisht siguriné e informacionit tuaj dhe b&mé gjithcka gé
mundemi pér té siguruar gé informacioni juaj té jeté gjithmoné i mbrojtur dhe i
sigurt. Ne rregullojmé rregullisht proceset dhe sistemet tona dhe gjithashtu
sigurohemi gé shtabet tona jané té trajnuara si¢ duhet. Ne gjithashtu kryejmé
vlerésime dhe auditime té informacionit gé mbajmé pér ju dhe sigurohemi gé
nése ofrojmé ndonjé shérbim tjetér, bé&jmé vlerésimet e duhura dhe shqyrtimet e
sigurisé.

21. MESSAGING TEXT DHE KONTAKTIMI JU

Sepse ne jemi té detyruar té mbrojmé ¢do informacion konfidencial gé kemi pér
ju dhe e marrim kété shumé seriozisht, éshté e domosdoshme gé té na informoni
menjéheré nése ndryshoni ndonjé nga detajet e kontaktit tuaj.

Ne mund t'ju kontaktojmé duke pérdorur SMS-né né telefonin tuaj celular né rast
se ne duhet t'ju njoftojmé pér emérimet dhe shérbimet e tjera qé ju ofrojmé pér
kujdesin tuaj té drejtpérdrejté, prandaj ju duhet té siguroni gé té kemi detajet
tuaja té pérditésuara. Kjo éshté pér té siguruar gé ne jemi té sigurt se po ju
kontaktojmé ju dhe jo njé person tjetér.
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22. KU TE GJENI NJOFTIMIN E PRIVACISE
Ju mund té gjeni njé kopje té kétij njoftimi pér privatési né pritjen e Kirurgjisg,
né fagen toné té internetit ose njé kopje mund té jepet sipas kérkesés.

23. NDRYSHIME NE NJOFTIMIN E PRIVACISE SE
USHOIMIT

Ne rregullisht rishikojmé dhe pérditésojmé Njoftimin toné té Privatésisé.

Autori: Debra Garey
Shqyrtuar: E premte, 25 maj 2018
Data e Rishikimit: E Premte 24 Maj 2018
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