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GDPR POLITICA DE CONFIDENTIALITATE CU LL MEDICAL CARE LTD (AGARWAL
SI AGRAWAL PRACTICE)

Aceasta politica de confidentialitate stabileste modul in care LL Medical Care Ltd ( Agarwal & Agrawal
Practice) utilizeaza si

DR S AGARWAL & DRV AGRAWAL
Centrul de sanatate Langthorne
13 Langthorne Road

Leytonstone

E11 4HX

TEL: 020 8539 2858

FAX: 020 8539 3865

Intelegem cat de important este si pistrati informatiile dvs. personale in siguranti si sa
luam acest lucru in serios. Am facut pasi pentru a va asigura ca informatiile dvs.
personale sunt tratate in cel mai bun mod posibil si revizuim acest lucru in mod regulat.

Va rugam sa cititi cu atentie aceasta nota de confidentialitate ("Aviz de
confidentialitate"), deoarece contine informatii importante despre modul in care folosim
informatiile personale si de sanatate pe care le colectam in numele dvs.

1. DE CE PREVEDEMATI ACEASTA ANUNT DE CONFIDENTIALITATE

Suntem obligati sa va furnizdm aceasta Lege privind confidentialitatea. Aceasta explica modul in care
folosim informatiile personale si de ingrijire a sanatatii pe care le colectdm, stocam si tinem despre
dvs. Daca nu sunteti sigur despre modul in care procesam sau utilizam informatiile dvs. personale si
de ingrijire a sanatatii sau daca aveti intrebari legate de aceasta notificare de confidentialitate sau de
orice alta problema referitoare la informatiile dvs. personale si de ingrijire a sanatatii, va rugam sa
contactati ofiterul nostru pentru protectia datelor (detalii de mai jos).

Legea spune:

e Trebuie sa va informam de ce colectam informatii personale si de ingrijire medicala despre
dvs.;

e Trebuie sa va informam cum folosim informatiile personale si / sau de ingrijire a sanatatii pe
care le detinem;

e Trebuie sa va informam cu privire la ceea ce facem cu el;
e Trebuie sa va spunem cu cine ne impartdsim cu el sau i transmitem si de ce; si

e Trebuie sa va informam cat timp o putem pastra.

2. OFICIERUL DE PROTECTIE A DATELOR

Responsabilul cu protectia datelor la Chirurgie este Dr B Agrawal Puteti sa-i contactati la operatie
daca:

Aveti intrebari cu privire la modul in care informatiile dvs. sunt detinute;
Daca aveti nevoie de acces la informatiile dvs. sau daca doriti sa modificati informatiile dvs.

o Daca doriti sa faceti o plangere cu privire la orice legatura cu informatiile personale si de
ingrijire a sanatatii pe care le avem despre dumneavoastra;
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e Sau orice alta interogare referitoare la aceasta politica si la drepturile dumneavoastra ca
pacient.

3. DESPRE NOI

Noi, la LL Medical Care Ltd. situat la Centrul de Sandtate Langthorne . E11 4HX, sunt un controlor de
date al informatiilor dvs. Aceasta inseamna ca suntem responsabili pentru colectarea, stocarea si
manipularea informatiilor dvs. personale si de ingrijire a sanatatii atunci cand va inregistrati cu noi ca
pacient.

Pot exista momente in care procesam si informatiile dvs. Asta inseamna ca il folosim pentru un

anumit scop si, prin urmare, in acele ocazii putem fi si procesatori de date . Scopurile pentru care
ne folosim informatiile sunt prezentate in aceasta nota de confidentialitate.

4. INFORMATII COLECTATE DE LA TINE
Informatiile pe care le colectam de la dvs. vor include:

¢ Detaliile dvs. de contact (cum ar fi numele si adresa dvs. de e-mail, inclusiv locul de munca si
datele de contact ale companiei);

o Detaliile si numerele de contact ale rudelor tale apropiate;
¢ Domeniul dvs. de varsta, sex, etnie;

e Detalii referitoare la istoricul medical;

e Motivul vizitei dvs. la Chirurgie;

Note medicale si detalii privind diagnosticarea si consultarile cu medicii nostri si cu alti profesionisti
din domeniul sanatatii din cadrul interventiei chirurgicale implicate in asistenta medicala directa.

5. INFORMATII DESPRE TINE DE LA ALTI

De asemenea, colectam informatii personale despre dvs. atunci cadnd ne sunt trimise de la
urmatoarele:

e Un spital, un consultant sau orice alt profesionist medical sau de ingrijire medicald sau orice
altd persoana implicatd in asistenta medicala generala.

6. INREGISTRAREA REZUMATULUI TAU

Rezumatul dvs. de ingrijire sumara este o inregistrare electronicd a istoricului dvs. de asistentd
medicald (si a altor informatii personale relevante) pe o baza de date nationale de asistentda medicald
furnizata si facilitata de cdtre NHS Anglia.

Aceasta inregistrare poate fi impartasita cu alti profesionisti in domeniul sanatatii, iar adaugarile la
aceasta inregistrare pot fi de asemenea facute de profesionistii din domeniul sanatatii relevanti si de
organizatiile implicate in asistenta medicala directa.
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Tu poate avea dreptul s ceard ca aceasta inregistrare sa nu fie impartasita cu cineva care nu este
implicat in furnizarea asistentei medicale directe. Dacd doriti sa solicitati mai multe informatii cu
privire la drepturile dumneavoastra in ceea ce priveste necomunicarea informatiilor despre aceasta
inregistrare, va rugam sa contactati responsabilul cu protectia datelor. Pentru a afla mai multe despre
utilizarea mai larga a informatiilor personale confidentiale si pentru a va inregistra optiunea de a
renunta, dacd nu doriti ca datele dvs. sa fie utilizate in acest fel, vizitati
https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out-programme . Nota daca alegeti sa
renuntati, puteti sa fiti de acord cu utilizarea datelor dvs. in scopuri specifice. Cu toate acestea, daca
sunteti multumit de aceastd utilizare a informatiilor, nu trebuie sa faceti nimic. Cu toate acestea, va
puteti schimba in orice moment.

7. CINE PUTEM FURNIZATI INFORMATIILE PERSONALE PENTRU SI DE CE

Ori de cate ori utilizati un serviciu de sanatate sau de ingrijire, cum ar fi participarea la Accident &
Urgenta sau folosirea serviciilor comunitare de ingrijire, informatii importante despre dvs. sunt
colectate pentru a va asigura ca beneficiati de cea mai buna ingrijire si tratament. Aceste informatii
pot fi transmise altor organizatii autorizate, in cazul in care exista un temei juridic, pentru a ajuta la
planificarea serviciilor, imbunatatirea ingrijirii, cercetarea in ceea ce priveste dezvoltarea de noi
tratamente si prevenirea bolilor. Toate acestea va ajutd sd va acordati mai multa grija dvs., familiei si
generatiilor viitoare. Cu toate acestea, dupa cum este explicat in aceasta notificare privind
confidentialitatea, informatiile confidentiale despre sanatatea si ingrijirea dvs. sunt utilizate numai in
acest mod, daca sunt permise de lege si nu ar fi folosite niciodata in niciun alt scop fara
consimtamantul dvs. explicit si explicit.

Putem transmite informatiile dvs. personale persoanelor si organizatiilor urmatoare, deoarece aceste
organizatii pot solicita informatiile dvs. pentru a le asista in furnizarea nevoilor dvs. directe de
asistentd medicala. Prin urmare, poate fi important ca acestia sa poata accesa informatiile dvs. pentru
a va asigura ca iti pot furniza in mod corespunzator serviciile:

e Spitalul profesionisti (cum ar fi medici, consultanti, asistente medicale, etc);

e Alti GPS / medici;

¢ Farmacistii;

e Asistente medicale si alti profesionisti din domeniul sanatatii;

e Stomatologi;

e Orice alta persoand implicatd in furnizarea de servicii legate de asistenta medicald generala,
inclusiv profesionisti in domeniul sanatatii mintale.

8. ALTE PERSOANE CARE LE COMUNICAREA DUMNEAVOASTRA INFORMATIILOR
DVS

e Comisarii;

e Grupuri clinice de punere in functiune;
e Autoritatile locale;

¢ Serviciile de sanatate comunitare;

¢ Oricine ti-ai dat consimtamantul, pentru a-ti vedea sau a-ti primi inregistrarea sau o parte din
inregistrarea ta. Va rugam sa retineti ca , daca acordati unei alte persoane sau unei
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organizatii consimtamantul de a accesa inregistrarea dvs., va trebui sa va
contactam pentru a va confirma consimtamantul inainte de a lansa acea
inregistrare. Este important sa fiti clar si sa intelegeti cat de mult si ce aspecte ale
inregistrarii dvs. va dati consimtamantul de a fi dezvaluite.

e Acces extins - oferim servicii de acces extins pentru pacientii nostri, ceea ce inseamna ca
aveti acces la serviciile medicale in afara programului nostru de lucru normal. Pentru a va
oferi acest serviciu, avem aranjamente formale cu Grupul Clinic de Punere in Functionare si
cu alte practici prin care anumite practici cheie din " hub" ofera acest serviciu in numele
nostru pentru dvs. ca pacient de acces in afara orelor de program. Aceasta inseamna ca acele
"hub " -uri cheie vor trebui s3 aiba acces la inregistrarea dvs. medicald pentru a va putea
oferi serviciul. Retineti cd pentru a se asigura ca aceste practici sunt conforme cu legislatia si
pentru a proteja utilizarea informatiilor dvs., avem acorduri foarte puternice de impartasire a
datelor si alte intelegeri clare, pentru a va asigura ca datele dvs. sunt intotdeauna protejate si
utilizate numai in aceste scopuri.

o Extractia datelor de catre Grupul clinic de punere in functiune - grupul clinic de punere in
functiune uneori extrage informatii medicale despre dvs., dar informatiile pe care le
transmitem prin intermediul sistemelor noastre informatice nu va pot identifica cu ele.
Aceste informatii se referd numai la dvs. printr-un cod pe care doar practica dvs. il poate
identifica (este pseudo anonimizat ). Prin urmare, acest lucru va protejeaza de oricine care
poate avea acces la aceste informatii la Grupul Clinic de Punere in Urgenta de la identificarea
vreodata a dvs. ca rezultat al vizualizarii informatiilor medicale si nu le vom da niciodata
informatiile care le-ar permite sa facd acest lucru.

o In scopul respectérii legii, de exemplu politia, solicitantii, companiile de asigurari;

9. INFORMATII ANONIMITE

Uneori putem furniza informatii despre dvs. intr-o forma anonima . Daca facem acest lucru, atunci
niciuna dintre informatiile pe care le furnizam unei alte parti nu va va identifica ca individ si nu va
poate fi urmadrita.

10. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA CA PACIENT
Legea va oferd anumite drepturi asupra informatiilor dvs. personale si de ingrijire a sanatdtii pe care
le detinem, dupa cum urmeaza:

e CERERI DE ACCES SI ACCES SUBIECT
Aveti dreptul sa vedeti ce informatii detinem despre dvs. si sa solicitati o copie a acestor
informatii.

Daca ati dori o copie a informatiilor pe care le detinem despre dvs., va rugam sa trimiteti un
e-mail la responsabilul nostru pentru protectia datelor. Vom furniza aceste informatii gratuit,
cu toate acestea, in anumite circumstante limitate si exceptionale , trebuie sa pldtim o
taxa administrativa pentru orice copie suplimentara daca informatiile solicitate sunt excesive,
complexe sau repetate . Avem o lund sa va rdaspundem si sa va oferim informatiile de care
aveti nevoie. As cere, prin urmare, orice solicitdri .

Dac3 faceti acest lucru, sunteti in scris si ne este clar de ce si cat de multe informatii aveti
nevoie.
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e ACCESUL ONLINE

Ne puteti intreba daca doriti sa aveti acces online la inregistrarea dvs. medicala. Cu toate
acestea, vor exista anumite protocoale pe care trebuie s le urmam pentru a va oferi acces
online, inclusiv consimtamantul scris si producerea documentelor care va dovedesc
identitatea.

Retineti cd atunci cand va oferim acces online, responsabilitatea dvs. este sa va asigurati ca
va pastrati informatiile in siguranta si in siguranta daca nu doriti ca vreun tert sa aiba acces.

e CORECTIE
Dorim sa ne asiguram ca informatiile dvs. personale sunt corecte si actualizate. Ne puteti cere
sa corectati orice informatie despre care credeti cd este inexactd. Este foarte important sa va
asigurati ca ne spuneti daca datele dvs. de contact, inclusiv numarul dvs. de telefon mobil, s-
au modificat.

o INDEPARTARII
Aveti dreptul sa solicitati eliminarea informatiilor, insa daca solicitdm ca aceste informatii sa
ne ajute sa va furnizam servicii medicale adecvate si diagnostice pentru asistenta medicala,
este posibil ca indepartarea sa nu fie posibila.

o OBIECTIE
Nu putem Tmpartasi informatiile dvs. cu nimeni altcineva pentru un scop care nu este direct
legat de starea dvs. de sanatate, de exemplu cercetarea medicald, scopurile educationale etc.
Va rugam sa va cereti consimtamantul pentru a face acest lucru cu toate acestea, aveti
dreptul sa solicitati acest lucru informatiile dvs. personale si de sanatate nu sunt impartasite
de Chirurgie in acest mod. Retineti sectiunea Informatii anonime din aceasta notificare privind
confidentialitatea.

¢ TRANSFER
Aveti dreptul sa solicitati transferarea informatiilor dvs. personale si / sau de asistentd
medicald, intr-o forma electronica (sau alta forma), unei alte organizatii, dar va vom cere
consimtamantul clar pentru a putea face acest lucru.

11. TERTI PARTI MENTIONATE LA INREGISTRAREA MEDICALA

Uneori inregistram informatii despre terte parti mentionate de dvs. in timpul consultarilor. Suntem sub
obligatia de a ne asigura ca protejeaza , de asemenea , drepturi pe care terte parti ca individ si pentru a
se asigura ca referirile la acestea , care ar putea incalca drepturile de confidentialitate, sunt eliminate
nainte de a trimite informatii nici unei alte parti, inclusiv tine. Partile terte pot include: soti, parteneri si
alti membri ai familiei

12. CUM UTILIZATI INFORMATIILE DESPRE NOI

Utilizém informatiile dvs. personale si de ingrijire a sanatatii in urmdtoarele moduri:

e Cand trebuie sa vorbim, sau contactati alti medici, consultanti, asistente medicale sau orice
alte medicale / profesionale sau organizatie pe parcursul diagnostic sau tratament sau in curs
de asistenta medicala de asistenta medicala;

e Cand suntem obligati prin lege sd ne predam informatiile oricarei alte organizatii, cum ar fi
politia, prin ordine judecatoreasca, solicitanti sau executori in materie de imigratie.
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Nu vom transmite niciodata informatiile dvs. personale nimanui altcineva care nu are
nevoie de el sau nu are dreptul la acesta, decit daca ne dati consimtamantul in mod clar.

13. JUSTIFICARE JURIDICA PENTRU COLECTAREA SI UTILIZAREA
INFORMATIILOR DVS.

Legea spune ca avem nevoie de un temei juridic pentru a va gestiona informatiile personale si de
sanatate;

¢ CONTRACTA
Avem un contract cu NHS Anglia pentru a va oferi servicii de asistentd medicala. Acest
contract prevede ca suntem obligati sa ne asiguram ca furnizdm servicii medicale si de
sanatate publicului.

e CONSIMTAMANT
Uneori ne bazam si pe faptul ca ne dati consimtamantul de a va folosi informatiile personale
si de Ingrijire a sanatatii, astfel incat sa putem avea grija de nevoile dvs. de asistenta
medicala.

Retineti ca aveti dreptul sa retrageti consimtamantul in orice moment daca nu mai doriti sa
primiti servicii de la noi.

o INTRETINERE NECESARA
Va asiguram asistenta medicald adecvatd, dacad este necesar. Legea se referad la aceasta ca la
"protejarea intereselor vitale" in care va aflati in situatia de a nu fi de acord.

e LEGE
Uneori Legea ne obliga sa furnizam informatiile dvs. unei organizatii (a se vedea mai sus).

14. CATEGORII SPECIALE

Legea prevede ca informatiile personale despre sanatatea ta intrd intr-o categorie speciald de
informatii, deoarece este foarte sensibila. Motive care ne pot indruma sa folosim si sa procesam
informatiile dvs. pot fi dupa cum urmeaza:

INTERESUL PUBLIC :

In cazul in care este posibil s ne ocupam de informatiile dvs. personale atunci cand se considera ca
acestea sunt in interesul public. De exemplu, atunci cand exista un focar de boald specifica si trebuie
sa va contactdm pentru tratament sau trebuie sa transmiteti informatiile dvs. organizatiilor relevante
pentru a va asigura cd primiti sfaturi si / sau tratament;

o CONSIMTAMANT;
Cand ne dai consimtamantul;

e INTERESUL VITAL;
Dacd sunteti incapabil sa va dati consimtamantul si trebuie sa va folositi informatiile pentru a
va proteja interesele vitale (de exemplu, daca ati avut un accident si aveti nevoie de
tratament de urgenta);

e ANGAJAREA UNEI CERERI;
Daca avem nevoie de informatiile dvs. pentru a apara o reclamatie legald impotriva noastra
de dvs. sau de alta parte;

o VA OFERIM INGRIJIRE MEDICALA :
Unde avem nevoie de informatiile dvs. pentru a va oferi servicii medicale si de asistentd
medicald
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15. CUM VA RUGAM SA PASTRATI INFORMATIILE PERSONALE

Gandim cu atentie la orice informatii personale pe care le stocam despre dvs. si nu va vom pastra
informatiile mai mult decat este necesar pentru scopurile descrise in aceasta Comunicare de
confidentialitate.

16. Daca limba engleza nu este prima dvs. limba

Dacd limba engleza nu este prima dvs. limba, puteti solicita o traducere a acestei note de
confidentialitate. Contactati responsabilul cu protectia datelor.

17. RECLAMATII

Daca aveti un motiv de Ingrijorare cu privire la modul in care gestionam datele personale sau aveti o
plangere cu privire la ceea ce facem, sau cum ne - am folosit sau manipulate informatiile personale si /
sau asistenta medicala, atunci va rugam si contactati responsabilul cu protectia datelor.

Cu toate acestea, aveti dreptul sa ridicati orice preocupare sau plangere la autoritatea de
reglementare a informatiilor din Regatul Unit, la Biroul Comisarului pentru Informatii:
https://ico.org.uk/ .

18. SITE-URILE NOASTRE

Singurul site pe care se aplicd aceasta notificare de confidentialitate este site-ul Web al Chirurgiei.
Daca utilizati un link catre orice alt site de pe site-ul Web al Chirurgiei, va trebui sa cititi respectiva
notificare privind confidentialitatea. Nu ne asumam nici o responsabilitate (legala sau de altd natura)
pentru continutul altor site-uri web.

19. COOKIES

Site-ul Chirurgie utilizeaza cookie-uri. Pentru mai multe informatii despre
modulele cookie pe care le folosim si despre modul in care le folosim, consultati Politica privind
cookie-urile.

20. SECURITATE

Luam foarte in serios securitatea informatiilor dvs. si facem tot ce putem pentru a ne asigura ca
informatiile dvs. sunt intotdeauna protejate si protejate. Actualizam in mod regulat procesele si
sistemele noastre si asiguram, de asemenea, cd personalul nostru este instruit corespunzator. De
asemenea, efectudm evaludri si auditdri ale informatiilor pe care le detinem despre dvs. si ne
asiguram ca, daca oferim alte servicii, vom efectua evaludri corecte si revizuiri de securitate.

21. MESAJAREA SI CONTACTATIILE TEXTULUI TU

Pentru ca suntem obligati sa protejam orice informatie confidentiala pe care o avem
despre dvs. si ludm acest lucru in serios, este imperativ sd@ ne anunti imediat daca schimbati oricare
dintre detaliile dvs. de contact.

Va putem contacta prin SMS prin SMS la telefonul dvs. mobil in cazul in care trebuie sd va informam
despre intalniri si alte servicii pe care vi le furnizam, care implicd grija dvs. directd, prin urmare
trebuie sa va asigurati ca aveti datele dvs. actualizate. Acest lucru este pentru a ne asigura ca suntem
de fapt, va contactdm si nu o alta persoana.

22. CATRE O NOTIFICARE A CONFIDENTIALITATII NOASTRE
Puteti gasi o copie a acestei note de confidentialitate la receptia chirurgicald, pe site-ul nostru sau o
copie poate fi furnizatd la cerere.
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23. MODIFICARI ALE OBSERVATIEI PRIVIND CONFIDENTIALITATEA
Revizuim si actualizam periodic Notificarea noastra privind confidentialitatea.

Autor: Debra Garey
Revizuit: vineri, 25 mai 2018

Data de examinare: vineri 24 mai, mai 2018

Page 8 of 8



