Polish Practice Charter

PRAKTYKA I KARTA PACIENTA

ODPOWIEDZIALNOSC NASZEJ PRAKTYKI DLA UZYTKOWNIKA

Masz prawo wybrac¢ praktyke lekarza rodzinnego i zosta¢ zaakceptowanym
przez te praktyke, chyba Ze istnieje uzasadniona podstawa do odmowy (np.
Nie mieszkasz w obszarze cigzenia), w takim przypadku zostaniesz
poinformowany o przyczynie .

Masz prawo do bycia traktowanym z godnoscig i szacunkiem, a traktujemy
wszystkich pacjentdw w uczciwy i uczciwy sposob.

Naszym obowigzkiem jest nie dyskryminowac pacjentéw i personelu oraz
stosowac sie do rownych szans i przepiséw dotyczacych praw etnicznych i
praw cztowieka.

Masz prawo do prywatnosci i poufnosci oraz oczekiwaé, ze NHS bedzie chronic
Twoje informacje poufne. Masz prawo by¢ traktowany eith profesjonalnego
standardu opieki, przez odpowiednio wykwalifikowanego i doswiadczonego
personelu, w praktyce, ze spetnia wymagane poziomy bezpieczenstwa i
jakosci.

Naszym obowigzkiem jest zapewnienie wszystkim pacjentom bezpiecznej
opieki i dotozenie wszelkich staran, aby chroni¢ pacjentéw przed mozliwymi
do unikniecia urazami.

Mozesz umawiac sie na wizyty w przychodniach lekarskich (podczas godzin
zabiegdw chirurgicznych) za posrednictwem telefonu, ustug online lub
spotkan twarzg w twarz z jedng z naszych recepcjonistek.

Masz dostep do poza godzinami pracy i rozszerzonych ustug, ktére zapewniajg
opieke lekarskg i praktyki pielegniarskie, ktore sg dostepne dla naszych
pacjentow po 18:30 w dni powszednie i weekendy.

Udostepnimy nasze ulotki z praktykami i informacje online, informujac o
naszych godzinach otwarcia i Swiadczonych przez nas ustugach.

Goscimy i promowac pacjenta Participation Group (PPG), ktdra u wszystkich
pacjentow i opiekundw w zakresie zapraszamy do przytgczenia sie do tego
wspiera pacjenta i udziatu spoteczefstwa zarowno w praktyce i lokalnych
systemow opieki zdrowotnej jako wiasciwe.

Mamy polityke reklamacyjng, ktora bedzie przestrzegana i bedzie rozpatrzona
w odpowiednim czasie, nie wptynie to na twojg opieke ani na sposdb, w jaki
jestes traktowany przez nasz zespét praktyk
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TWO3J REPOSNIBILITES JAKO PACJENTA

Musisz zarejestrowac sie w przychodni lekarskiej, gtbwnym punkcie dostepu
do podstawowej opieki NHS.

Nalezy traktowac personel NHS i innych pacjentdw z szacunkiem i
rozpoznawac przemoc lub powodowac ucigzliwos¢ lub zaktdcanie porzadku w
zaktadach NHS, moze to prowadzi¢ do oskarzenia, a ty mozesz zostac
usuniety z praktyki.

Masz prawo, aby nie dyskryminowac¢ w sposob niezgodny z prawem
Swiadczenia ustug NHS , w tym ze wzgledu na pte¢, rase, niepetnosprawnosc,
orientacje seksualng, przekonania religijne, zmiane ptci, cigze i macierzynstwo
lub status partnerstwa umystowego lub cywilnego i nie mozesz
dyskryminowac personelu .

Musisz podac lekarzowi GP doktadng informacje o twoim zdrowiu, stanie
zdrowia i stanie.

Powinienes$ wzig¢ na siebie osobistg odpowiedzialnos¢ i wnies¢ znaczacy
wktad w dobre i dobre samopoczucie twojego i twojego zaleznego.

Krajowe programy zdrowia publicznego, takie jak badania przesiewowe szyjki
macicy, szczepienia i szczepienia sg wazne dla zapobiegania i wczesnej
diagnozy. Skorzystaj z okazji, aby wzig¢ w nich udziat.

Prosimy unika¢ dzwonienia w szczytowych godzinach porannych w sprawach
innych niz pilne, w razie potrzeby skorzystac¢ z ustug rezerwacji online.

Musisz zawsze brac udziat w aplikacjach lub anulowac spotkania tak szybko,
jak to mozliwe. Leczenie innych pacjentéw moze by¢ opdznione, jesli praktyka
nie jest $wiadoma, ze nie mozesz uczestniczy¢, a to marnuje cenny czas,
ktory mdgt zosta¢ wydany na innego pacjenta. W praktyce obowigzujg zasady
postepowania z osobami nieczytujgcymi (ktdre nie anulujg spotkan), co moze
skutkowac anulowaniem rejestracji w praktyce.

Przeczytaj naszg ulotke praktyki lub odwiedz strone Nowi Pacjenci na naszej
stronie internetowej, gdzie mozesz pobra¢, obejrze¢ i wydrukowaé kopie
naszej najnowszej ulotki dotyczacej praktyki. Pomoze to w uzyskaniu
informacji na temat podstawowej opieki i ustug, ktdre oferujemy.

Witamy Panstwa udziat. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej, popro$ cztonka
naszego zespotu ds. Praktyki o dofgczenie do naszego PPG. Nawet jesli nie
jestes$ cztonkiem, prosze jak jak mozna dzieli¢ sie opiniami z nami ti pomdc
poprawic¢ jakos¢ naszych ustug dla wszystkich.

Jesli masz jakiekolwiek pozytywne lub negatywne opinie od siebie w imieniu
opiekuna w odniesieniu do twoich doswiadczen, terapii i ustug, mozesz
skontaktowac sie z kierownikiem praktyki, jesli masz skarge, lub mozesz to
zrobi¢ na piSmie po procesie rozpatrywania skarg lub kontaktujgc sie z NHS
England.
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KARTA PRAKTYCZNA

Co staramy sie zapewni¢ naszym klientom ;

Aby uzyskac porade w sprawie pilnych problemoéw, skontaktuj sie z lekarzem
W nagtych przypadkach medycznych, aby zobaczy¢ lub porozmawia¢ z
lekarzem w ciggu 24 i 48 godzin, w zaleznosci od okolicznosci medycznych
Zobacz pielegniarke do wykonywania specjalistycznych i rutynowych testow
Nalezy skierowac do dalszych badan lub leczenia, jesli jest to wtasciwe

Co roku sprawdzaj stan zdrowia, jesli masz wiecej niz 65 lat (rutynowe krwi /
BP itp)

Oferowany jest szereg udogodnien, ktorych mozna oczekiwaé od dobrej
praktyki ogdlnej, w tym nadzoru dzieci, promocji zdrowia, astmy i klinik
diabetologicznych oraz innych ustug

POMOZ NAM, ABY POMOC SOBIE

Naszym celem jest zaoferowanie ci dobrej ustugi, a bedziesz widoczny w rozsadnym
czasie rozwijajacego sie problemu medycznego. Jednakze, abySmy mogli $wiadczy¢
ci te ustuge, prosimy o pomoc, trzymajac sie nastepujacych rzeczy:

Zawsze umoéwi¢ na non-pilnych probleméw przez R ing ing lub wizyta ing
operacje od 8.00 poniedziatku do pigtku zarezerwowac i zawsze przyby¢ 10
minut przed swoim powotaniu

Pamietaj, aby anulowa¢ spotkania w odpowiednim czasie, jeSli nie
uczestniczysz lub nie mozesz uczestniczyé w nich, aby mozna je byto
zaoferowac innym pacjentom

Zawsze, gdy jest to mozliwe, przychodz na zabieg, wizyty sg tylko dla
pacjentow, ktdrzy sg zbyt chory lub zbyt stabi, aby uczestniczy¢

Spotkania w nagtych wypadkach mogg by¢ wykonywane, gdy zostanie uznane
za nagty wypadek medyczny

Zawsze traktuj recepcjonistki i cztonkdw personelu z uprzejmoscig i
szacunkiem, a oni zrobig to samo

Informuj nas o swoich poprawnych danych kontaktowych, abysmy mogli na
biezgco aktualizowac twoje dane, zwtaszcza gdy przeprowadzasz sie do domu

GDPR (OGOLNE DANE OCHRONY DANYCH) MA 2018

Rozumiemy, jak wazna jest dbatosS¢ o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych i
traktujemy to bardzo powaznie. PodjeliSmy dziatania, aby upewnic sie, ze Twoje
dane osobowe sg przechowywane w najlepszy mozliwy sposob i regularnie je
sprawdzamy.

Przeczytaj naszg polityke prywatnosci na naszej stronie internetowej, aby uzyskac
wiecej informacji.
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USUWANIE PACIJENTOW Z LISTY PRAKTYKI

Ataki i obelzywy jezyk wobec kazdego cztonka personelu spowodujg natychmiastowe
usuniecie pacjenta. Policja i CCG zostang poinformowani. Powtarzajace sie
niegrzecznosS¢ od pacjenta spowoduje pisemne ostrzezenie i brak poprawy
spowoduje usuniecie z listy ¢wiczen.

UDOSTEPNIANIE DANYCH

Wszyscy nowo zarejestrowani pacjenci otrzymajg paczke, ktdra zawiera informacje o
zmianach w sposobie przechowywania i zarzadzaniu informacjami oraz
podsumowaniu opieki. W praktyce zaleca sie uwazne przeczytanie tych informacji i
umozliwienie utworzenia SCR. Jesli tego nie zrobisz, musisz wypetni¢ odpowiednie
formularze, zwracajac je do menedzera praktyki, ktory zapisze te informacje na
komputerze.

Mozesz mie€ prawo zazadac, aby ten dokument nie byt udostepniany nikomu, kto
nie jest zaangazowany w Swiadczenie bezposredniej opieki zdrowotnej.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o swoich prawach w zwigzku z nieudostepnianiem
informacji na temat tego rekordu, skontaktuj sie z naszym inspektorem ochrony
danych.

Aby dowiedzieC sie wiecej na temat szerszego wykorzystania poufnych informacji
osobistych pleae odwiedzi¢ https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out-

programme .
Jesli chcesz, aby Twoje dane nie byty udostepniane, mozesz op -out;

Kliknij tutaj, aby pobra¢ nasz Formularz zgody na udostepnianie danych, upewnij sie,
ze zaznaczytes$ odpowiednie pole przed przekazaniem go do naszej recepcii

W przypadku watpliwosci dotyczacych podstawowej opieki nalezy skontaktowac sie z
PALS (PACIENTAMI I USLUGA LIASON) lub odwiedzi¢ strone internetowg, aby
uzyskac wiecej informacji.

ZERO TOLERANCII

Zdecydowanie popieramy polityke NHS w zakresie zerowej tolerancji. Kazdy, kto bierze
udziat w operacji i naduzywa lekarza ogdlnego, personelu lub innych pacjentéow, moze
zostac usuniety z listy cwiczen w sposdb stowny, fizyczny lub w jakikolwiek inny sposéb. W
skrajnych przypadkach mozemy wezwac policje do usuniecia przestepcdw z terenu praktyki.

ROZUMIEMY, JAK WAZNE JEST ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA DANYCH OSOBOWYCH
I PODCHODZIMY DO TEGO BARDZO POWAZNIE. PODJELISMY KROKI, ABY ZAPEWNIC
NAJLEPSZA OPIEKE NAD DANYMI OSOBOWYMI I REGULARNIE JE SPRAWDZAMY.

PRZECZYTAJ UWAZNIE NASZA POLITYKE PRYWATNOSCI RODO, PONIEWAZ ZAWIERA
ONA WAZNE INFORMACJE O TYM, W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY DANE OSOBOWE I
INFORMACIJE ZDROWOTNE, KTORE ZBIERAMY W TWOIM IMIENIU.

OSWIADCZENIE ZAKTUALIZOWANE W SOBOTE, 26 PAZDZIERNIKA 2019 R., NASTEPNA
DATA PRZEGLADU W PONIEDZIALEK 26 PAZDZIERNIKA 2020
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https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=pl&u=https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out-programme
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=pl&u=https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out-programme
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=pl&u=http://www.llmedicareagarwal.co.uk/LANTHORNE%2520-%2520UPDATED%252017th%2520February%25202016%2520-%2520Original%2520Site/Website%2520Documents/Summary_Care_Record.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=pl&u=http://www.llmedicareagarwal.co.uk/LANTHORNE%2520-%2520UPDATED%252017th%2520February%25202016%2520-%2520Original%2520Site/Website%2520Documents/Summary_Care_Record.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=pl&u=http://www.nhs.uk/chq/Pages/1082.aspx%3FCategoryID%3D68%26SubCategoryID%3D153.

